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Självbokning
sparar pengar
åt företagen
Företagen jagar kostna-
der när affärsresandet
ökar. Kostnadseffektiva
självbokningssystem som
kan spara miljontals kro-
nor blir därför allt mer
populära.

”Affärsresebyråerna 
får en extra försäljnings-
kanal och företagskunder-
na får ett verktyg för att
hålla sina resekostnader 
i schack”, säger Erik Lar-
sen, säljchef på it-företa-
get Amadeus.

Samtidigt som affärsresandet
ökar, som DI rapporterade om
i går, ökar också kostnads-
medvetenheten hos företagen.

För att möta konkurrensen
från internet, där resenärer i
dag kan boka resor direkt
med flygbolag utan dyra mel-
lanhänder, tvingas resebyrå-
erna hitta nya lösningar. 

Enkelt att jämföra
Affärsresebyråerna erbjuder
därför sina kunder i allt stör-
re utsträckning självbok-
ningssystem där alla flyg-
bolag och hotell på markna-
den finns samlade på ett stäl-
le. Det är därmed lätt att jäm-
föra olika erbjudanden.

”Att använda arbetstid för
att leta resor på nätet sparar
inga stora pengar. Företagen
kan däremot sänka kostna-
der genom strategiskt styrda
självbokningssystem”, säger
Marika Skärvik, vd för affärs-
resebyråjätten Carlson Wa-
gonlit i Sverige.

Det innebär att kunderna
kan lägga in företagets rese-
policy i självbokningsverkty-
get, exempelvis begränsning-
ar i biljettpriset, resetid och
flygbolag som får användas.

”Det har visat sig att när
personer använder ett själv-
betjäningssystem väljer de
billigare resor än när de ring-
er in sin bokning”, säger Erik
Larsen.

Amadeus, som utvecklar it-
system för reseindustrin, är
en av världens största leve-
rantörer av självbokningssys-
tem. Och Erik Larsen berättar
att tekniken nu är mogen för

användning i stor skala, vilket
gjort att antal bokningar via
bolagets system i fjol ökade
med 60 procent. 

Stora besparingar
För företag med höga rese-
kostnader innebär självbok-
ning rejält sänkta kostnader.

”10–20 procent kan före-
tag sänka sina totala rese-
kostnader. För ett företag
med en resebudget på ett par
hundra miljoner kronor per
år blir det väldigt mycket
pengar”, säger Erik Larsen.

BCD Travel, en av Sveriges
största affärsresebyråer, in-
såg tidigt vikten av att er-
bjuda sina affärskunder möj-
lighet att själva boka resor via
BCD Travels webbplats.

”Det här är jätteviktigt för
oss, i dag bokas 25–30 pro-
cent av våra resor via vår on-
linetjänst och det är mycket”,
säger Klaus Trolle, mark-
nadsdirektör på BCD Travel i
Norden.
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PENGAR ATT HÄMTA. Mari-
ka Skärvik, vd för Carlson
Wagonlit, anser att företa-
gen har pengar att spara på
genomtänkt självbokning.

DI i går, den 19 februari.


