Sjalvhokning
Sparar pengar
atforetagen

Foretagen jagar kostna-
der nér affarsresandet
okar. Kostnadseffektiva
sjalvbokningssystem som
kan spara miljontals kro-
nor blir darfor allt mer
populéra.

” Affarsresebyraerna
far en extra forséljnings-
kanal och foretagskunder-
na far ett verktyg for att
halla sina resekostnader
i schack”, séger Erik Lar-
sen, séljchef pa it-foreta-
get Amadeus.

Samtidigt som affdrsresandet
oOkar,som DI rapporterade om
i gar, okar ocksd kostnads-
medvetenheten hos foretagen.
For att mota konkurrensen
fran internet, dar resenérer i
dag kan boka resor direkt
med flygbolag utan dyra mel-
lanhénder, tvingas resebyra-
erna hitta nya losningar.

Enkelt att jamfora
Affdrsresebyréerna erbjuder
darfor sina kunder i allt stor-
re utstrickning sjalvbok-
ningssystem dir alla flyg-
bolag och hotell pa markna-
den finns samlade p4 ett stl-
le. Det ar darmed latt att jam-
fora olika erbjudanden.

”Att anvinda arbetstid for
att leta resor pa nétet sparar
inga stora pengar. Foretagen
kan daremot sianka kostna-
der genom strategiskt styrda
sjalvbokningssystem”, sager
Marika Skarvik, vd for affars-
resebyréjatten Carlson Wa-
gonliti Sverige.

Det innebir att kunderna
kan lagga in foretagets rese-
policy i sjalvbokningsverkty-
get,exempelvis begransning-
ar i biljettpriset, resetid och
flygbolag som far anvindas.

”Det har visat sig att nir
personer anvander ett sjalv-
betjaningssystem valjer de
billigare resor an nar de ring-
er in sin bokning”, sager Erik
Larsen.

Amadeus, som utvecklar it-
system for reseindustrin, ar
en av virldens storsta leve-
rantorer av sjalvbokningssys-
tem. Och Erik Larsen berattar
att tekniken nu ar mogen for

PENGAR ATT HAMTA Mari-
ka Skarvik, vd for Carlson
Wagonlit, anser att féreta-
gen har pengar att spara pa
genomtankt sjalvbokning.

anvandning i stor skala, vilket
gjort att antal bokningar via
bolagets system i fjol 6kade
med 60 procent.

Stora besparingar
For foretag med hoga rese-
kostnader innebar sjalvbok-
ning rejalt sankta kostnader.
”10—-20 procent kan fore-
tag sidnka sina totala rese-
kostnader. For ett foretag
med en resebudget pé ett par
hundra miljoner kronor per
ar blir det vildigt mycket
pengar”, sager Erik Larsen.
BCD Travel, en av Sveriges
storsta affarsresebyrier, in-
sdg tidigt vikten av att er-
bjuda sina affarskunder moj-
lighet att sjalva boka resor via
BCD Travels webbplats.
”Det hér ar jatteviktigt for
oss, i dag bokas 25-30 pro-
cent av vara resor via var on-
linetjénst och det &r mycket”,
sager Klaus Trolle, mark-
nadsdirektor pad BCD Travel i
Norden.
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