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Gemensamma krafter for att hjdlpa drabbade resenadrer

STOCKHOLM, 21 APRIL 2010 — Medan askan fran vulkanutbrottet bérjar avta och det
rader en férsiktig optimism mobiliserar Carlson Wagonlit Travel sina krafter och
forbereder i samarbete med vara kunder for ett 6kat behov av service d& flygplatserna
Oppnar stegvis.

"Eftersom det nu finns ett uppdamt behov av att resa bedémer vi att vi kommer att
fa ett tryck pa bade telefoner och e-mail som vida &verskrider det normala. Och for
att det ska fungera sa kommer vi &ven fortsattningsvis att vidta ett antal
extradtgarder for att hantera situationen. Det kommer som tidigare innebéara
utdkade dppettider och extra insatta agenter som kan agera radgivande samt ge
forslag pa alternativa resvégar”, sdger Gun Wikstrém som &r ansvarig for
resebyraverksamheten pa Carlson Wagonlit Travel i Sverige.

Situationen ar fortfarande valdigt osaker och flygrestriktionerna @ndras snabbt. De
flygplatser som ar dppna idag kanske inte @r éppna i morgon. Men nar flygplatser
val 6ppnar kommer det med stor sannolikhet innebdra ett an stérre behov av hjalp
och i férlangningen 1anga vantetider fér resenéren.

"Bade vi och Travel Managers hos vara kunder har nu som hégsta prioritet att
ombesérja att vara resenarer far hjalp med att komma dit de ska samt att de far en
mer uthardlig situation i de fall dar de tvingas vanta. Darfor gar vi ut med ett antal
rad till vdra Travel Managers hur de, pa sitt hall, kan férbereda och underlatta for
resendren”, berattar Johan Wilson, Vice VD och Kommersiell Direktdr p& CWT i
Sverige.

"Bland annat anser vi att féretagen bér ge resenéren utdkad kreditgrans pa sitt kort
for att underlatta i handelse av extra 6vernattningar och maltider. Vi ber ocksa att
resendren |dpande konsulterar var hemsida fér information. Vi uppmanar till att
resendrer med visa ska underratta den lokala ambassaden om sin situation och vi
poangterar att flyginformationen frén flygbolagen fér narvarande andras frekvent
och att resendren darav boér konsultera flygbolagets hemsida I6pande fér den mest
uppdaterade informationen”, avslutar Johan.

For ytterligare information kontakta:
Johan Wilson, Vice VD och Kommersiell Direktér, Carlson Wagonlit Travel, Sverige

tel: +46 (0)70 529 5979
e-post: jwilson@carlsonwagonlit.se

Om Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) &r vérldsledare inom Business Travel Management med representation i fler &n
150 lénder. Kadrnverksamheten &r att hjdlpa féretag och organisationer av alla storlekar att optimera sina
affédrsresekostnader och processer. CWT har 22 000 engagerade medarbetare vérlden éver. I Sverige ar vi cirka
280 anstéllda férdelade p8 sju kontor. F6r mer information besék www.carlsonwagonlit.se




