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Global Travel Forecast for 2012

STOCKHOLM, 15 november 2011 - Carlson Wagonlit Travel (CWT), sléapper nu
en prognos for 2012 &rs priser pa resor samt hur leverantdrerna ser pa
prissattningar for flygbolags-, hotell-, marktransportsleverantérer, samt méten
och evenemang.

Prognosen publiceras for varje region i hela varlden, samt pa nationell niva.
Denna prognos innefattar forvantningarna pd de marknader som CWTs kunder
mest reser inom. CWTs analys bekraftar att priserna inom de flesta geografiska
omraden och for de flesta kategorier forvédntas stiga under 2012, dar de mest
betydande 6kningarna kommer ske i det blomstrande Latinamerika.

"Resekdbparna i de flesta delar av vérlden star infér tuffa férhandlingar d§ detta
omréde blir mer och mer komplex. Samtidigt fortstter den ekonomiska
osdkerheten i vissa delar av védrlden och har 8teruppsttt i andra, vilket f&r allt
fler att undra exakt vad 2012 har i beredskap fér féretagen och i férldngningen
for affarsresor ", sager Nick Vournakis, Vice President, CWT Solutions Group.

Nick Vournakis fortsatter "CWT kommer h8lla ett vakande 6ga p& utvecklingen av
leverantérernas priser och kommer att r8da v8ra kunder dérefter om hur man
bést navigerar bland de utmaningar och méjligheter som presenteras dd 2011
avslutas och 2012 bérjar. Vi kommer att uppdatera v8ra prognoser d§ det
behévs fér att sdkerstélla att v8ra kunder har den mest aktuella information som
mojligt”.
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Europa, Mellanostern och Afrika forvantar flackare priser.

En svag ekonomi i hela Europa, Mellandstern och Afrika (EMEA) resulterar i
mycket flackare totalprisférvantningar pa de viktigaste omradena fér
resekostnader for 2012 i denna region jamfoért med alla andra regioner.

e CWT prognostiserar att flygbolagens prissattning i EMEA kommer att 6ka med
2,1 - 3,7 % under 2012.

e Genomsnittliga dagliga hotellpriser i EMEA kommer att 6ka ndgot under 2012,
med en 0,2 - 0,9 % &6kning under forsta halvaret och ytterligare 0,1 - 0,8 %
okning under andra halvaret. Priserna varierar kraftigt fr&n marknad till marknad
beroende pa lokal efterfrdgan och beldggning.

e Biluthyrning och héghastighetstag &r bada hallbara marktransportsalternativ i
EMEA. CWT raknar att prissattningen for t&g kommer att 6ka fran 3,6 - 4,2 %
2012, och biluthyrningsprissattning kommer att fluktuera med de olika
marktransportérerna pa grund av en hdg grad av konkurrens, allt fran en
minskning med 1,9 % till en dkning pa 2,9 %.

e FOor Meetings & Events beraknar CWT att kostnaden per deltagare per dag
kommer att minska med 5 - 6 % d& fler méten halls inom landet snarare &n
internationellt, vilket minskar de totala kostnaderna for deltagarna.
Genomsnittliga gruppstorlekar férblir jamn eller gar ned med sa mycket som 3 %
for regionen.

Nordamerikanska marknaden star infor en osaker period och fortfarande
forvantas prisokningar.

Ar 2012 kommer USA att fortsatta att kimpa med hog arbetsléshet och de
I6pande effekterna av bostadskrisen som uppstod under den ekonomiska
nedgangen, medan Kanadas ekonomi har varit och kommer att forbli relativt
stabil.

e CWTs prognoser for flygbolagens prissattning menar att dessa kommer att dka
med 3,5 - 4,1 % under 2012. Detta pa grund av leverantdrernas disciplinerade
insatser vilket slutligen resulterar i battre planer och ett totalt stigande prislage.

e Genomsnittliga dagliga hotellpriserna i USA kommer att blygsamt 6ka under
2012, med mycket begransad tillvaxt i Kanada. Som alltid kommer det att
variera kraftigt mellan de bada ldnderna baserat pa geografi och fastighetstyp.
Sammantaget prognostiserar CWT en 2,4 - 3,1 % 6kning under férsta halvaret
2012 och ytterligare 2,6 - 3,4 % 6kning under andra halvaret.
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¢ Biluthyrning i Nordamerika ar mycket konsoliderad med intensiv konkurrens for
affarsresendrer som tvingar leverantérerna att minska eller halla priserna jamna
for att behalla foretagskunder. Mot denna bakgrund prognostiserar CWT att
prissdttningen kommer att variera fran 1% minskning till en 2,5% 6kning fér
2012.

e Meetings & Events kommer att fortsatta sin stadiga aterhdmtning under 2012,
med en 1 - 4 % 6kning av den genomsnittliga gruppstorleken for alla métestyper
och en 5,5 - 6,5 % 6kning av kostnaden per deltagare per dag, pa grund av
stark efterfragan och begrdnsat utbud i narliggande resekategorier.

Latinamerika vaxer snabbt och skapar kraftiga prishoéjningar.
Latinamerika (LATAM) kommer att uppleva ndgra av de mest betydande
prishéjningar inom de viktigaste omradena for resekostnader, men en ndrmare
analys visar olika villkor per land, d@ nagra lokala ekonomier utvecklas och andra
lider av politisk osd@kerhet, ekonomisk instabilitet, och till och med statlig
korruption.

e CWT prognostiserar att flygbolagens priser kommer att stiga med ca 5,8%
under 2012, med 6kningar i Colombia som toppar listorna med 7,9-11,4%. Detta
beror framst pa kraftigt 6kad efterfragan och begrénsat utbud i regionen.

e Genomsnittlig hotellpriser under férsta halvaret 2012 férvéntas 6ka med 9-
11,8% och 6ka med ytterligare 10,1 till 12,2% under andra halvaret. Brasilien
kunde se prisdkningar pa mer &n 24 % under férsta halvaret 2012 och upp till
ytterligare 34 % 6kning under andra halvaret 2012.

¢ Biluthyrning i LATAM ar mest betydande i Brasilien, dar CWT uppskattar att
priserna kan komma att minska med 1,3 % for att sedan 6ka med sa mycket
som 3,9% under férsta halvaret och minska med 2,2% att 6ka med s& mycket
som 4,5% under andra halvaret.

Asia Pacific fortsatter att blomstra, priserna kommer att éka.

Asia Pacific (APAC) blomstrar och ékar mest nar man ser till volym inom
affarsresandet. Dock kommer APAC priserna bli jamnare under 2012 per kvartal-
dver-kvartal. Detta med tanke pa att regionen inte paverkades av den
ekonomiska nedgangen som andra delar av vérlden och har redan haft stark
tillvaxt under hela 2011.

e CWT prognostiserar att flygbolagens prissattning i APAC kommer att 6ka med
3,1 - 3,8 % under 2012 d& en dynamisk blandning av véletablerade flygbolag
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med starka varumarken och en véxande grupp av lagprisbolag konkurrerar om
resenarerna.

e Genomsnittliga dagliga hotellpriser i APAC kommer att variera frdn en 1,9%
minskning till en 2,1% 6kning under forsta halvaret 2012, for att sedan minska
ytterligare med 0,9% fér andra halvan av aret. APACs storsta flygplatser
uppvisar for narvarande den hdgsta beldaggningen i varlden, vilket kommer att ge
resenarerna fortsatta utmaningar att sakra tillgangliga rum.

e Biluthyrningspriser i APAC forblir relativt jamn, allt frdn en minskning pd 1,7 %
till en 6kning med 3,9 % under 2012 i Australien och Nya Zealand, tva av de
primara hyrbilsmarknaderna i regionen.

Klicka har for att ldsa CWT: s 2012 ars prognos for affarsresandet i sin helhet.

For ytterligare information kontakta:
Johan Wilson, Kommersiell Direktér och Vice VD, CWT Sverige AB
Tel: +46 (0)70 529 5979 | E-post: jwilson@carlsonwagonlit.se
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