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Carlson Wagonlit Travel gor ytterligare kostnadsbesparingar

STOCKHOLM, 12 mars 2009 — Som en del av en évergripande atgardsplan, som syftar
till att lotsa foretaget genom den samhéllsekonomiska nedgdngen, minskar nu Carlson
Wagonlit Travel i Sverige antalet medarbetare pa sitt Business Travel Center i Stockholm.

Férandringen, som berér 10 personer, mobjliggérs genom en férandring av
verksamhetsstrukturen. D@ kundaktiviteten minskat i stor omfattning den senaste tiden
véljer man att effektivisera genom att utlokalisera ett tjugotal kunder pa andra enheter.
Berdrda kunder kontaktas under de narmaste dagarna.

"Vi &r mana om att gora det bésta for kunden men sjélvklart &r det ocks3 viktigt att finna
den mest ekonomiska lésningen. Den har ansatsen tilldter oss att bygga vidare pa den
hoéga kundndéjdhet, produktivitet och kostnadseffektivitet som vi aven har i évriga landet
samtidigt som vi optimerar de resurser vi har pa Stockholmsenheten. Dessutom,
beddmer vi att utsikterna att finna ny sysselsattning for de personer som maste sluta ar
betydligt battre i Stockholmsregionen an i oOvriga landet”, sdger Patrick Andersen,
Nordenchef samt VD fér Carlson Wagonlit i Sverige.

Den atgardsplan som upprattas for att ta Carlson Wagonlit Travel genom recessionen
syftar forstas till att 6ka intdkter och sdnka kostnader. Den handlar, bland mycket annat,
om att reducera manuell handpaldggning, varva nya kunder samt féra en strikt
kostnadskontroll.

"Vi befinner oss i ett lage dar varje krona ut och in i féretaget gor skillnad. Férutom en
rigordés uppféljning av var atgardsplan har samtliga medlemmar av ledningsgruppen i
Sverige kommit dverens om att reducera sin I16n under 2009”, tilldgger Patrick Andersen.

Om Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) é&r vérldsledare inom business travel management med
representation i nédrmare 150 ldnder. Kérnverksamheten &r att hjélpa féretag och organisationer av
alla storlekar att optimera sina afférsresekostnader och processer. CWT har 22 000 anstéllda
vérlden éver. I Sverige &r vi cirka 300 anstéllda férdelade p8 sju kontor.

For ytterligare information kontakta:

Patrik N. Andersen,
Nordenchef och VD, Carlson Wagonlit Travel, Sverige
tel. +46 (0)708 - 715 403, e-post: pandersen@carlsonwagonlit.dk

Johan Wilson,
Vice VD och Kommersiell Direktér, Carlson Wagonlit Travel, Sverige
tel. +46 (0)70 529 58 79, e-post: jwilson@carlsonwagonlit.se



